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Objetivos iab:

#IABEstudioRRSS
El presente estudio es la undécima edicion del estudio que realiza IAB Spain anualmente desde el 2009.

Tiene como objetivos:
*  Cuantificar la evolucion de la penetracion de las Redes Sociales y el perfil de los usuarios.
* Entender el conocimiento y uso de las Redes Sociales (tradicionales y nuevas).
*  Evaluar el nivel de saturacion de la publicidad en Redes Sociales y la vinculacion con las marcas.
* Identificar como son percibidos los influencers
* Zoom entre los profesionales del mundo digital

Adicionalmente este ano se ha incluido:

Estudio Anual Redes Sociales 2020

* Lanueva tendencia que esta en auge: los eSports

*  Un bloque para comparar la generacion Milenial con la generacion Zeta
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Metodologia iab:

#IABEsStudioRRSS
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anos de edad

* Profesionales del Sector Digital

& 0
@ rror muestral L@duestra obtenida 6}5‘( échica

Estudio Anual Redes Sociales 2020

El error muestral de los datos * Usuarios: 1.142 encuestas C.A\W.l (Entrevista auto
lobales es de (+2,8%) con un . administrada por ordenador
g , ° . * Profesionales: 146 , P
nivel de confianza del 95,5% y online)
P=0=0.5.
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cCuantos utilizan Redes Sociales? 1ab:

#IABEstudioRRSS
Un 87% de los internautas de 16-65 anos utilizan Redes Sociales

100%

25,9M

16-65 afios

Estudio Anual Redes Sociales 2020

(1) INE 2019
(2) Fuente:ONTSI. “Perfil sociodemografico de los
internautas, analisis de datos INE 2019"

Poblacion espaiola .
de 16-65 afios (1) "
31,7M
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¢Quien utiliza Redes Sociales? 1ab:

#IABEstudioRRSS

Y, 48%
C/--‘/y\-\) (U(.\’.\&) 36% I

QA= =Y
51% Mujer Hombre 49 %

5%

EGB / Primaria Secundaria Universitario Postgrado

Edad promedio: 40 afos

29%
21% I

16-24 25-40 41-54 55-65
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No usuarios Redes Sociales | Perfil lOba

#IABEstudioRRSS

El perfil no usuario es ligeramente )
Géners masculino y mas adulto (menos Educacisn
estudiantes y mas retirados).

EGB / Primaria Secundaria Universitario Postgrado

Trabajo por cuenta propia [EENEA
Parado/a
Estudiante
Retirado/a

49°/d;:1j’er Hombre 51%
Edad

Edad promedio: 46 afos

7% 34%

16-24 25-40 41-54 55-65
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No usuarios Redes Sociales | Intencion uso futurclOb'%

#IABEstudioRRSS

El volumen de internautas que declaran intencién de registrarse en los proximos 12

meses ha aumentado vs 2019: 8% en 2018, 15% en 2019 y 30% este 2020 (los que no se
han dado de alta con el confinamiento piensan hacerlo).

5%

Un 30% declara que seguro o
probablemente se registrara en una
Red Social en los préoximos 12 meses.

2018:9% 2019:15% A

31%

Un 40% declara que seguro o
probablemente NO se registrara en
una Red Social en los proximos 12
meses.

Estudio Anual Redes Sociales 2020

2018.67% 2019.62% l
PATROCINADO POR: AV difsignificativa ELABORADO POR:
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cQue entendemos por Red Social?

PredActive

By Adbibo|nexT
www.predactive.tech

“En sentido amplio, una red social es una estructura social formada por personas o
entidades conectadas y unidas entre si por algun tipo de relacién o interés comun. El

término se atribuye a los antropdélogos britanicos Alfred Radcliffe-Brown y John Barnes.”
(Fuente: Antropologos britanicos: Alfred Radcliffe-Brown y John Barnes.)

“Podemos definir las redes sociales on-line como estructuras sociales compuestas por
un grupo de personas que comparten un interés coman, relacion o actividad a través de
Internet, donde tienen lugar los encuentros sociales y se muestran las preferencias de
consumo de informacién mediante la comunicacién en tiempo real, aunque también
puede darse la comunicacion diferida.”

(Fuente: Monografico: Redes Sociales, Isabel ponde-k idatzia)

Plataforma digital de
comunicacién global
gue pone en contacto
a gran numero de
usuarios.

¢, Qué deberia cumplir una red social?

Ser una red de contactos

Tener un perfil

Permitir interactuar

Ofrecer funcionalidades sociales para interactuar
con contenidos (crear, compartir y/o participar)

(Real Academia Espafiola, 2020).
(Fuente: Comision Redes Sociales IAB Spain)

iab:

#IABEstudioRRSS
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Redes Seciales finali iab:

Facebook Youtube Twitter Instagram Tinder Linkedin Pinterest Telegram
CI t SENORNONN.
WhatsApp Tumblr Twitch Snapchat Waze 21 Buttons TikTok People

Eliminadas de Nuevas en
esle estudio: este estudis:

TapaTalk Spotify Byte House Party
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Conocimiento redes | Conocimiento espontaneo lObg"

25-40: 96% #IABEstudioRRSS
55-65:98%
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Conocimiento redes | Conocimiento sugerido

41-54: 96%

Hombres: 92%
25-40:91%
41-54: 93%
55-65:91%

25-40: 86%
41-55:: 89%
25-40: 61%

41-55: 68%
56-65: 62%

25-40:65%
41-55:67%

Mujer: 66%

16-24: 69%

Mujer: 57%
16-24: 64%
25-40: 61%
41-55:51%

16-24: 44%
16-24: 46%
25-40:25%
25-40:18%
41-55:15%
Mujer: 21%

Mujer: 16%
16-24: 31%
25-40:12%
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e Cudl(es) de las Redes Sociales que te mostramos a continuacion conoces? AY difsignificativa

#IABEs

Facebook y WhatsApp son las redes
mas conocidas, seguidas por Twitter,
Youtube e Instagram (como peloton de
seguidores)

8 redes suben su notoriedad de forma
significativa. La que mas crece es TikTok
que pasa de un 14% en 2019 a un 53% en
2020.

WhatsApp es la unica red que baja su
conocimiento significativamente.

De forma sugerida, el nivel de
conocimiento ya recoge la existencia de
nuevas redes, este 2020 se recuerdan 8,1
vs. 6,5 de 2019.
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Uso redes | Alguna vez iab:

#IABEstudioRRSS

41-54: 91%
ooy i
41-54:90%
sses o - [ I G 1% V. Q
16-24:77%
aue (O I, /0% Q
loa 67 I 50%A s -
o @ o e e WhatsApp se mantiene como la red &
oo - N, 51 social con mas usuarios, seguida de ©
casy S I 4% Facebook (que decrece vs 2019). g
vormore 30— (1) NS  27% _ ’ ({/)7
romoezo . @) [ 25%A .o e TikTok es la red que mas crece en )
25-40:32% .
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wierzoe o) I 16%, 9 =
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= . °° 9 0, . g
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Valoracion de redes | satisfaccion lOb?

#IABEstudioRRSS

e WhatsApp y Youtube se posicionan como las Redes mejor valoradas entre sus
usuarios, seguidas de Spotify.

@)
. .. . . o\
e Mejora la valoracion de Youtube, Telegram, Snapchat y Linkedin. m Q
. i %)
+ satisfecho Q
@226) .©
O
@
(798) v
(32) 477) 38 ) (42" (148) (549) (71 (8") (242) %
o B J B LY S S
16-24.7.5 Mujer: 8,3
. 52) (107) (267 (53x 239) Hombre: 8,3 (51 ) 16-24. 8,8 (654) g
in 4" 2 O & ol -
D
A7.1 A 71 76 55-65:8,6 Mujer: 8.4 C
16-24: 8,0 Mujer:7.7 Hombre7.9 <C
@ ® € o 0 O O o
O]
6.8 73 74 5 76 77 7.8 80 81 82 8.4 E
)]
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Abandono de redes | Perfil abandonador 1ab:

ch P % el M P W 5 ! .p #IABEsStudioRRSS

Génens Educacién

N 39% o
Uy Y
A= =7
49% Mujer Hombre 51% r—

EGB / Primaria Secundaria Universitarios Postgrado

Universitario
Edod (Oeupacis
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Estudiante 18%
28%
23% Trabajo por cuent'a
propia
12% Parado/a
Retirado/a . 4%
PA 16 a 24 afios 25 a 40 afos 41 a 55 afios 56 a 65 afos ELABORADO POR:
Tareas del hogar I 2%
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Uso de redes | Frecuencia |Ob§"

ToTAEIABEStudioRRSS

Varias ada dia nga 2-3 Cada Cadaz2 Cada3-4 Menos
I . vecesal dia . Cadad dias semana semanas semanas frecuencia Uso DIAR'O
| 798) (B 87% 9% 2kA 96% o
[ 649(@) 56% 25% 8% 2% 81% A on S
I e | 52% 26% 10% 21%  78% A7 N
) e 51% PO 13% 0% 24% 51% §
Whatsapp e Instagram son 643 43% 32% 17% 2% 75% Veo: _g
las dos Redes Sociales con .., €) 38% 20% 16% 3%3% 7% 58% Ve Q
mayor frecuencia. o =) 37% 29% 16% 390%4%  66% 0
Inst te afio le h ' 36% 23% 16% 5% 4% 4% 59% A s3x %
nstagram este ano le ha
9 we * 34% 24% 21% 6% 31%  58% Ve O
arrebatado la segunda 7 [ 32% 22% 24% 4% 3% 4% % A =
. 1 % % % % 4% % —
posicion a Facebook. 5470 M 30 T
ca] o ] 31% 19% 6% 13% 3%  15% 50% =
Elndmero de redes que () = 21% 3% 18% 5% 13% 50% A s <
aumenta la intensidad de uso “ (3 29% 21% 14% 5% 5% 19% 50% A7 %
(con uso diario) es relevante () 27% 25% 10% 9% 2% 15% 52% =
en esta edicion. w7 { ¥ 26% 11% 20% 10% 6%  13% 37% 9
(26") peoople 24% 20% 15% 12% 4% 8% 44% Vs
I 26(@) 15% 20% 27% 7% 4% 1% 35% A 0%
! (252) 13% 18% 20% 8% 8% 9% 9 Aﬁ
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Uso de redes | Intensidad (horas/dia) |Ob§"

#IABEstudioRRSS
® Porotro lado, y aunque sea en declarativo, la intensidad de uso de este afio aumenta respecto al anterior: pasamos de 55 min en promedio

a 1h 20min aproximadamente. (probablemente debido al confinamiento).
® Los hombresy los menores de 40 anos son los que estan mas horas conectados.
e En Whatsapp, Twitch, Youtube, Spotify y HouseParty son las redes donde pasamos mas tiempo. Facebook pierde cuota de minutos.

Total Mujer Hombre 42-55 56-65

o 1:40 1:39 1:38 , i . . )
- 119 ' 109 11 129 | 1048 1 106 ;:
Base: 573 Base: 569 Base: 219 Base: 310 Base: 352 Base: 261
117 116
1:10
1.07
0: :56
o: 52 0:51
0:44 0:44
I I ]

ewueoannoanwoowug@o

[e]
Estudio Anual Redes Sociales 2020

(798) (71) (654) (315) (329 (148) (549) (8" (537) (427 (761) (267) 477) (107) (51) (239) (389 (226) (252)
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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Uso de redes | Cuota de minutos empleados por red QI

Si computamos la cuota de

Waze

Pinterest (}) vz%

2,4%

Snapchat &

2,6% \

Peoople peoople VAQO

21buttons @

Linkedlnm

2,5%

tiempo dedicada a cada red, 2.7%
vEMOS que \X/hatsalpp, Telogram \ /%
Youtube e Instagram lideran 3.7%
| e « L2
la tarta, aunque pierden Tumblr °
peso vs 2019, también 3.9%
debido a la entrada de Tinder ) A 1%
nuevos players (Facebook 4,1%
también pierde peso). /
bie pierae p 50) TikTokJA 4%
5.4%
Hay otras redes que
aumentan la participacion, o HouseParty
se incorporan nuevas en el 5,6%
analisis. rwitter (] A 1%
6,2%
PATROCINADO POR: ren L2
' 6,3%
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1,0%

e Whatsappv23%

#IABEstudioRRSS

15,5%

nYoutube v9%

8,2%

[@J Instagram v10%

6,8%

Facebook
Y11%

6,5%

8,1%
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Uso de redes | Frecuencia vs Intensidad

iab:

£
o

#IABEstudioRRSS

=
N
(9]

100

Minutos al dia

A

1110

50

25

X Penetracion al dia
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2,0

3,0
31

4,0

5,0 6,0

Visitas al dia
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USO de I’edeS | Variacion frecuencia (incremento-reduccion) 'Ob%

#IABEsStudioRRSS

e Peoople y TikTok destacan por ser las redes que mas han aumentado su frecuencia de
visita

e Waze es la unica Red que disminuye su frecuencia de visita.

Disminuye la Se mantiene la Aumenta la frecuencia
frecuencia de frecuencia de visita de visita
visita

4 o0oAm® O RH O el OGD O dr
—90 0 0000 0 @ 0 000 00 000
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(51  (107) (537) (427 (252) (226) 477) (761) (8" (239) (387 (315) (71) (32") (549) (654) (798) (148) (26)
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
PredActive T P h
v H ° En comparacion al ano pasado y para cada una de las Redes que actualmente utilizas dirias que...
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Percepcion de la Red Social () iab:

#IABEstudioRRSS

Base:833 Base: 787 Base:872

Estudio Anual Redes Sociales 2020

n Chat.

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
 PredActive h
By Adbibo|nex¥ ° ¢Como definirias esta(as) redes sociales en una palabra? oo

www.predactive.tech eLodGia



Uso de redes | Actividades realizadas (1)

8l %

) 4

66% Ver videos o musica \

62% Chatear/enviar mensajes

547 Publicar/Colgar contenido
B1% Ver que hacen mis contactos
49% Seguir cuentas

43% Adquirir conocimiento

43% Crear eventos

@% Hacerme fan/Seguir marca come@/

PATROCINADO POR:
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7%

B51% Chatear/enviar mensajes

36% Publicar/Colgar contenidos
28% Ver que hacen mis contactos
28% Publicar/Colgar contenido con #
28% Comentar la actualidad

277% Conocer gente/Hacer nuevos
contactos

Y concretamente, ;qué acciones haces para...

iab:

#IABEstudioRRSS

43% Contactar con el servicio al cliente
de una marca

39% Comentar la actualidad
34% Ver que hacen mis contactos
33% Seguir cuentas

29% Hacerme fan/seguir una marca
comercial

29% Para fines profesionales o de
estudio

Base usuarios RRSS: 990
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Uso de redes | Actividades realizadas (II) iab:

#IABEsStudioRRSS

\'I

0
L) 4
Mujer: 39% o o Hombre: 33% Mujer: 34% —
ca = = B 99— 1=
Q® 0 0 ; 0
330 E° 30 Seguin Sogun

) 4 ) 4

25% Hacerme fan/seguir una

26% Adquirir conocimiento
47% Buscar empleo

Estudio Anual Redes Sociales 2020

22% Ver videos o musica marca comercial

21% Seguir cuentas 22% .Comprar productos o . 39% Para fines profesiona[es

21% Hacerme fan/seguir una servicios de marcas comerciales o de estudio

marca comercial 21% Seguir cuentas
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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Contenido | Cuentas seguidas

Mujer: 97%

16-24: 59%
25-40:58%

PATROCINADO PO

+ PredActive

By Adbibo|nex?
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96%

Amigos, familiares
y conocidos

iab:

#IABEstudioRRSS

e Las cuentas que mas siguen los

usuarios de Redes Sociales son las
de su entorno préoximo, seguido de
16-24 77% Influencers y marcas.

Mujer: 57%

25-40:58%

56-65:49%

Partidos politicos

Medios de
comunicacion

b))
3

Nos has comentado que sigues diferentes cuentas, ;Qué tipo de perfiles sigues en las redes sociales?

o

Base usuarios RRSS: 990
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Contenido | Contenido consumido (1) 1A0D:

#IABEstudioRRSS

e Sicambiamos la éptica, desde el punto de vista de visualizar, la mitad de las
publicaciones vistas son efimeras, mientras que la otra mitad son duraderas. De todos

o
modos, a nivel preferencia, declaran (2 de cada 3) los contenidos duraderos. S
(Q\|
Contenids preferids 3
.©
iy * Contenido  ©

1 onteniao
I . . . . m
e 10 wali e 1
| De cada publicaciones visualizadas ! duradero s
. . . I o Q)
' § publicaciones son W | 65% o
|

| —
. . 1 41-55. 71% (o)
! 5 publicaciones son duraderas . S
! P I Contenido =
"""""""""""""" ! efimero o
. O
35% <
-+
n
LL

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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Contenido | Contenido consumido (II): video

e Practicamente 9 de cada 10 declara que si que consume videos en Redes Sociales.
e El contenido videografico mas consumido son los tutoriales, seguido de los videos de

humor y musicales.
Tutoriales

Videos humoristicos
Videos musicales

Videos informativos

Videos explicativos
Resefas culturales
Tendencias

Entrevistas

\Webinar

Video de experiencia

Vlog

Causas publicas/protesta social
Video case con testimonios

FAQ Video
Videos publicitarios
Otros
PATROCINADO POR: No visualizo videos en RRSS
4 PredActive
By Adblbeluext . ;Qué tipo de videos consumes?

www.predactive.tech
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B

I

16-24: 51%
25-40:29%

16-24: 38%
25-40:34%

16-24: 32%

16-24: 40%
25-40: 29%

16-24: 31%

55-65:56%

25-40: 48%

Base usuarios RRSS: 990

iab:

#IABEstudioRRSS
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Privacidad en Redes Sociales 1ab:

#IABEstudioRRSS

Practicamente, la mitad de los usuarios de Redes Sociales se han planteado dejar de

utilizar una Red por miedo a que se filtre informacion personal (dato muy parecido al
de 2019: 50%), pero sélo un 12% ha dejado de utilizarla finalmente.

Il si. y he dejado de utilizarla

E—————ooo
| 41-55.50%
| 56-65:59%

- Si, pero sigo utilizando las mismas redes sociales
- Si, pero solo he cambiado los contenidos que generaba

B si. pero solo he revisado la privacidad de mi perfil

- No, nunca

Estudio Anual Redes Sociales 2020

PA ELABORADO POR:
)P’e‘fﬁd‘jﬂxﬁ ° Te has planteado dejar de utilizar alguna Red Social por el hecho de que se filtre informacion ; P
www.predactive.tech personal tuya? Base usuarios RRSS: 990 eLodcGla




Conclusiones | Uso de redes sociales |0b5

#IABEstudioRRSS

” pegop d. : '--en- -\ B mainstream

56%

Amigos, familiares y IOATIENCaES

conocidog,

o
B N | f:
BO
)

Crecimiento
de USO

[1¥3

- 52% 4%
'i a - - Marcas [ Medios de \ Partidos politicos
£@| ! . | comunicacion
=D 1 \ / .
oo e | b)) %,
§ = estancadas H | *,
3 . \ N\ fﬁ L
8 02 . -

a% 5% e 50% TE% 100%

Penetracion de USO 2?% Penetracion de USO

e Segundeclarativos, la intensidad de uso (minutos dedicados) a las Redes Sociales aumenta este afio en todos los
targets. Los hombres y los menores de 40 anos son los mas intensivos en el uso. Whatsapp, Twitch, Youtube, Spotify y
HouseParty son las redes donde pasamos mas tiempo conectados.

e Peoopley TikTok destacan por ser las redes que mas han aumentado su frecuencia de visita.
e Losusos principales de las Redes Sociales son entretener (81%), interactuar (77%) e informarse (66%), de forma transversal

e Las cuentas que mas siguen los usuarios son las de su entorno mas cercano (96%), seguida de influencers (56%, con
muchas variaciones por target).

. dAEL 65% de los usuarios prefiere el contenido duradero, mas que el contenido efimero. h
redActive
LI

By Adbibo|nex?
www.predactive.tech
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Disposilives de conexién en las Redes Sociales



Dispositivos de conexion 1ab:

#IABEstudioRRSS
e Elmodvil sigue siendo el principal dispositivo para conectarse a Redes. Este ano aun sube mas su

penetracion, logrando un 97%.
e Latablet también aumenta sus métricas respecto al ano anterior.
e 1de cada 4 ya utiliza la SmartTV para conectarse en RRSS.

Table
Smart TV

91% 94% 94% 95% 95%

70% /5%
55/D
38%
55% 55% 55% 54%
I 48% 48%

Estudio Anual Redes Sociales 2020

50, 28% 28%
P, 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Ay ditsignifat ELABORADO POR:
Ir.signiricativa
3 PredActive ' / I I I S Vs 2019 m
By Adibolret o ¢Accedes a Redes Sociales a traves de..? 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Base usuarios RRSS: 990
www.predactive.tech eLocGia




Dispositivos de conexion | Momento conexion

e Sicomparamos todos los dispositivos, la franja 16:00-20:30 es la franja con mayor
convivencia de dispositivo.

68% , 69%

27%

4% ; 5%

00302630 °© 6:30a830 ° 830a1030 = 10:30 21300 ° 13:00 a16:00 : 16:00 a20:30 ' 20:30 a 00:30
PATROCINADO Furs:

)PredActive e /A queéRedes accedes a través del ordenador/maévil/tablet/Smart TV./SmartWatch?

Wy pre d::::::ﬂtl;ﬁ ° ¢En qué franjas horarias utilizas el siguiente dispositivo para conectarte a Redes Sociales? Base usuarios RRSS: 990

iab:

#IABEstudioRRSS
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Relacisn entre los Redes Sociales y las marcas



Seguimiento de marcas | Penetracion lClb?

#IABEstudioRRSS
Este ano vuelve a disminuir el seguimiento de marcas en Redes Sociales (en 2018 un 81% declaraba

seguir marcas, en 2019 un 72%).

. . . . . . ®)
Por lo contrario, la intensidad aumenta (la mitad de quienes las siguen, lo hacgn mucho o bastante). a
frecuencioy N
n
Q@
o Utilizo mucho las Redes .©
16-24: 59% . .

Sociales para seguir marcas 8
52% , O
49% ¥
Utilizo bastante las Redes B 5O)
M arcas V- Sociales para seguir marcas A o )
16-24: 65% D:
25-40: 48% S
>
@ Utilizo las Redes Sociales 6% %
Q para seguir marcas ° 5
Qa Un 52% declara seguir o o
ser fan de una marca %

Sociales para seguir marcas

PATROCINADO POR: if significati ELABORADO POR:
° Y, ¢con que frecuencia realizas estas actividades en Redes Sociales? AV Sl\f/ssgcr)] 1n;cat|va
+ PredActive ° Y actualmente, shasta quée punto dirias que utilizas las Redes Sociales para hacer seguimiento h
By Adbibojex de marcas? Base usuarios RRSS: 990 e
www.predactive.tech eLoqGla




Seguimiento de marcas | Sectores seguidos

16-24: 58%

- . 25-40:55%
Entretenimiento, culturay medtos | ) 4 ..
Hombre: 51%
Deportes ;
P A = 25-40° 44%
- . 6-65: 47%
Visjes, transporte y turismo. [T >
. L . Mujer: 41%
Almentacion y bebidas
Y A 53
Beleza e igiene :
9 A 32 16-24: 43%
Tecnologia y comunicacion 34% Hombre: 44%

Textly complementos

iab:

#IABEstudioRRSS

oge Ay Mo
» 16-24: 36%
. Mujer: 28%
Saludy Farmace Ao e
Instituciones publicas y medios A 5%
Hombre: 22%
Juegos y apuestas A 16-24: 27%
. ) Hombre: 23%
Servicios financieros y seguros A 56-65: 23%
——
Distribucion y restauracion ||| N AN NNIIIEEA A .
Energi rombr 5
i i 16-24: 24%
oneos e o NN A - o
16-24: 16%

Construccion e inmobiliaria A 8% 25-40:14%
P Otros

° ¢A qué tipo de sectores sigues mas en las Redes Sociales?

Y AGDIDO|NEXT

www.predactive.tech

El sector mas seguido sigue siendo el de
entretenimiento, cultura y medios. Este
ano, el sector del deporte crece y se situa
en segunda posicion.

La mayoria de sectores aumentan
respecto el ano anterior, y ningun sector
decrece.

AV difsignificativa ELABORADO POR:

S VS 2019

Base usuarios RRSS: 990

Estudio Anual Redes Sociales 2020

'@

eLodGla



Seguimiento de marcas | Valoracion presencia en redes QI3

Las marcas que tienen perfil en Redes

Sociales me inspiran MAS confianza

PredActive

By Adbibo|nexT
www.predactive.tech

¢Con cudl de las siguientes frases estds mas de acuerdo?

Hombre: 9%

£
o

#IABEstudioRRSS

16-24: 53%
25-40:43%

41-55:72%
56-65: 81%

AV difsignificativa

S Vs 2019 h
Base usuarios RRSS: 990 e



Seguimiento de marcas | Frecuencia de publicaciones |ob§

#IABEstudioRRSS
e Los usuarios declaran que los perfiles que mas tienen que publicar son los medios de comunicacion.

Concretamente mas del 70% opina que tendrian que hacer minimo una publicacion por dia.

) &
- \ &

Medios de

Influencers

comunicacion Marcas

Varias veces al dia
Varias veces al dia 24%

Estudio Anual Redes Sociales 2020

Varias veces al dia 1vez/dia
1vez/dia
21%
16%
1vez/dia
N 17%
1 vez/semana 1vez/semana
9% 2-3 veces/mes 9%
1vez/semana 2% 1vez/mes ) 2-3 veces/mes
1vez/mes 6%
1vez/mes ﬁ Menor frecuencia . 10%
pATROCINJ(gnOr frecuencia Menorfrecuencia u ELABORADO POR:
3 PredActive h
By AdbibolnexT ° Como usuario, scada cuanto deberian publicar en redes sociales los siguientes perfiles? Base usuarios RRSS: 990 e
www.predactive.tech eLoGlia




Seguimiento de marcas | Tipo de comunicacion con las marcas 'Ob%

e Aumenta elinterés de los usuarios en mantener una conversacion privada
con los usuarios, especialmente en temas de atencion al cliente, pero
también para gestionar una compra.

Recibir atencion 17%
al cliente
Comprar a traves 2%
) ()
de la misma £k 5 »
conversacion
@8 Muy interesante 7 Poco interesante
B9 Bastante interesante @ Nada interesante
Ni mucho ni poco
PATROCINADO POR: AV difsignificativa
. S Vs 2019
)PredActlve ° ¢ Te pareceria interesante poder tener una conversacion privada con las marcas, a traves de
By Adoibolect RRSS, para..? Base usuarios RRSS: 990
www.predactive.tech

#IABEstudioRRSS

16-24: 87%
25-40: 80%
41-55:73%

16-24: 63%
25-40:55%

Estudio Anual Redes Sociales 2020
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Publicidad en redes soclales | Personalizacion

e Un 34% les gusta que se muestre publicidad adaptada a sus intereses (4pp mas que en 2019).
e Practicamente 6 de cada 10 opinan que la publicidad vista en RRSS cumplia sus expectativas de
informacion, usabilidad, formato.

Publicidad segin inlereses

Me gusta mucho

Me gusta bastante

Ni me gusta,
ni me disgusta

Me gusta poco
No me gusta nada
PATROCINADO POR:

)PredActive

By Adbibo|nexT

www.predactive.tech °

34%

Le gusta que salga publicidad en
RRSS acorde con sus intereses

A o

__________

__________

27%

Le molesta que salga publicidad
segun sus intereses en RRSS

\&2

¢ Te gusta que salga publicidad segun tus intereses?
¢Cumplia tus expectativas (informacion, caracteristicas, usabilidad...) la publicidad que has visto?

Cum,fz/m/ expeclolivas

AN dif.significativa

S VS 2019

Base usuarios RRSS: 990

iab:

#IABEstudioRRSS
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Publicidad en redes sociales | Clicks

Segun declarativo, el ratio de clicks de este 2020 aumenta 2pp respecto el 2019. Los que
clickean en mayor proporcion son los menores de 40 anos.

Ceers e 22%
1

Declara clickar los anuncios
que encuentra en RRSS
A 20%

16% 6%

Nunca Pocas veces Algunas veces Bastante Muy

PATROCINADO POR: frecuentemente frecuentemente
PredActive Cli ; j
’ oy AcbbeexF ° ¢Clicas en los anuncios que encuentras en las Redes Sociales? W difsignificativa Base usuarios RRSS: 990
www.predactive.tech S Vs 2019 :

iab:

#IABEstudioRRSS
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eCommerce y redes sociales | Canal busqueda info |C|b'§+

#IABEstudioRRSS

dBuscas qu en RRS’S? e Investigar en RRSS antes de realizar la compra sigue siendo un
hecho: el 59% declara hacerlo (+4pp que en 2019).
e Elprincipal canal para buscar informacion es Facebook, aunque
NO disminuye notablemente, siendo sustituido por Instagram (que

coge fuerza vs. 2019).
e Un 44% deja comentarios, expone sus problemas y dudas sobre sus
compras en las redes.

dDW comentories sebre tus
compras en RRSS?

16-24: 76%
25-40:67%

Si

dDénde?

iv 36%

NO
56%

6%

Estudio Anual Redes Sociales 2020

4%

—
06 5 O @om

PATROCINADO POR: syetes buscar informacion en alguna Red Social antes de realizar tus compras por internet? A dif significativa ELABORADO POR:
PredActive ®  ¢Enqué Redles) has buscado informacion para tus compras por internet? S Vs 2019
) By Adbibolrext @ ¢Sueles realizar comentarios, dar opiniones, exponer tus problemas o dudas sobre tus compras por internet en Base usuarios RRSS: 990 L

www.predactive.tech alguna Red Social? eLodGla







Influencers | Nivel de seguimiento y en qué redes lob6

o . ) ) #IABEstudioRRSS
El seguimiento de influencers disminuye este 2020.

Mujer: 49%

Instagram y Facebook siguen siendo las redes donde mas se siguen los e
. ’ . . 25-40:50%
Mujer: 57% |nﬂ.uel’]C6I’S, aunque eSta U[tlma p'erde fuerza 41-55:34% 8
a o ©) aid
41-55: 40% n
Si ki AV O
o 34% ©
56% o 5 25-40: 40% 8
Ve (L) Vs s B e
© 0 25-40:35%
O
J 5/n A Mujer: 7% x®)
16-24:13% ®o_0 CD
[ MERA- S0 2t &
m 16-24: 11% ?‘U
>
@ Mujer: 3% ‘Aa %
@ 16-24: 8% e
9 S
o S
Mujer: 4%
@ 16%54:: ?% I_ﬂ
Base usuarios RRSS: 990 16-24: 5%
8 Mujer: 2% ;.; ;.;
peoopLe. 1% 16-24: 4% [ [
Oon
PATROCINADO POR: AV difsignificativa ELABORADO POR:
l 1% S VS 2019
+ PredActive
By Adbibolreef ° Nos has comentado que sigues a algun/a influencer. ;En que Red/es lo/a sigues? Base seguidores de influencers: 554 L
www.predactive.tech eLodGia







eSports | Penetracion jugadores de videojuegos |Qb§

. . . . #IABEstudioRRSS
e Un 54% declara que juega a videojuegos online (son gamers), este resultado se eleva hasta un 60% en el sHee

caso de los hombres.
e FIFA, Call of Duty y Fortnite son los videojuegos que mas jugadores tienen.

®)
Al
Hombre: 59% FIFn 37% 8
16-24: 73% "
25-40: 61% CALFDUTY o
41-55: 48% wwn. 34% 9
[FORTNITE ©
g o
Entre 15y 44 horas
B it somanalas v
CUUNTERK%I!?_[EE G.)
9 O
O
NVERWATCH 9% ad
P Menos de 5 .
RAINBOVE |SE|':'|E horas a la semana @©
- 35
0N 7% C
! Entre 8y 14 <
I i‘J“ e horas semanales o
) Entre5y7 6
Base usuarios RRSS: 990 horas semanales 3
Hombre: 12h wn
5% 16-24: 14h L
En promedio, juegan 11
= horas a la semana
PATROCINADO POR: L . . ELABORADO POR:
oc 0 Po ° ¢Ahora vamos a hablar de Videojuegos. ;Juegas a ellos ya sea via PC o PlayStation, etc..?
4 PredActive ° ¢A cudl/es de los siguientes videojuegos juegas habitualmente? h
By Acbibolrex e  .Con qué frecuencia juegas a videojuegos? Base jugadores: 535 il
www.predactive.tech eLoqGclia




eSports | Dimensionamiento 1ab:

#IABEstudioRRSS
5 de cada 10 usuarios de RRSS ha visualizado alguna competicién de eSports.
La mayoria de los que visualizan eSports lo hacen de forma intensiva (26% hasta 1 vez/semana, 53% hasta 1
vez/mes).

16-24: 78%
25-40: 63%

B Varias veces a la semana

‘
0/ B Una vez por semana

53% ,
B Una vez cada 15 dias
M Una vez al mes
W 4-6 veces al afio

2-3 veces al afio

Una vez al afio

Menor frecuencia

Estudio Anual Redes Sociales 2020

21%
Base definen bien eSports: 284
PATROCINADO POR: Base: 151 ELABORADO POR:
4 PredActive e (Has visto alguna vez alguna competicion de videojuegos online (eSports)? m
By Adbibo|nex

‘ ° ¢Con queé frecuencia ves eSports?
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Generauon Z vs Millennials | Uso iab:

La generacion Z usan mas redes sociales. Destacan redes tales como: Spotify, TikTok, Snapchat, Twitch, Tumblr, 21Buttons, #IABEStUdioRRSS
HouseParty y Peoople.
Los Millennials, por su parte, se decantan por Facebook, Linkedin, Twitter y Telegram

e  \Whatsapp, Youtube, Instagram, Pinterest, Waze y Byte son las mas transversales. 8
77% O I 6% <
62% f_____________________________Ju% 4
7% O I 77 T
67 I (©) | 66% 0
v ‘oo A
53% S W 37% &
15% in| 2??3}_ ) 8
_________________ 25% (] {32% N, " oY
1 3 o i 4 —
i E . ° peoople E -.é’_z_l;%.ZQ% ? 19;3»6 :E_@_g__a“’: g
' 270 = =
®od e E T e 7Y 15% <
""""""""" 4% Gy 5% ©
Gml:éﬂ/z 8% o 10% (M”lmk& :%
16 a 24 anos . 4% o) 7% 25 a 40 afos N
..................................... =i,13% 4%
. Hanusado 5 4 -;:12% . ® 5% ' Hanusado 5,1
Base:229 | i redesen promedio 0% o 3% . redes en promedio Base: 303
PATROCINADO POR: . algunavez .. . Caw: pecopte I 3% ....algunavez ELABORADO POR:
3 PredActive , o - . R H 1% h
By Adbibo|nexT ° ¢Cudal(es) de las siguientes utilizas/ visitas? : + dif.significativa oo
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Generacion Z vs Millennials | Preferencia 1AD:

. . . . . , . #IABEstudioRRSS
La preferencia de redes cambia segun la generacion. La Generacion Z prefieren en primer

lugar a Instagram, seguida de Whatsapp y Youtube. Por su parte, los Millennials ven con
mejor 0jos a Whatsapp, Instagram y Facebook.

Estudio Anual Redes Sociales 2020

Fo@n B

Generacién 7 Mdllennials
16 a 24 anos 25 a 40 anos
Oras 13% 14%
PATROCINADO POR: Base: 229 Base: 303 ELABORADO POR:
)PredActive h
By Adbibolnext ° ¢Ycual/es has utilizado, visitado en el ultimo mes? : * dif significativa oo

www.predactive.tech ... sentre perfiles eLocGlia



Generacion Z vs Millennials | Intensidad de uso  1QID%

Son las dos generaciones que mas tiempo se pasan conectados en las Redes Sociales,

PATR(Q

CBesd22g"

% PredActive

By Adbibo|nexT

www.predactive.tech

aun asi, la generacion Z es mas intensiva que los Millennials.

Global

.................

Generacién 7 : .
16 a 24 anos 01|19 :

.................

Horas al dia

Aproximadamente, ;cuantas horas al dia dedicas a visitarlas?

Horas al dia

Mdlennials

25 a 40 anos

. difsignificativa
- s entre perfiles

#IABEstudioRRSS

Base: 303

Estudio Anual Redes Sociales 2020
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Objetivos de las redes sociales iab:

#IABEstudioRRSS

El principal uso que hacen los profesionales con las Redes Sociales es vender, seguido de dar
respuesta a las dudas de los clientes.

Para vender 75%
Para dar respuesta a dudas 51%
Para generar branding 51%
Como servicio de atencion al cliente 49%
Para captar leads 48%

Para generar notoriedad 40%

Estudio Anual Redes Sociales 2020

Otros usos . 3%

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

+ PredActive

By Adbibo|nex?
www.predactive.tech

Base profesionales RRSS: 146

. ¢Para queé utiliza las Redes Sociales tu organizacion?



Contenidos en redes sociales

iab:

#IABEstudioRRSS

Los contenidos que mas se generan en Redes Sociales, con los que mas se interaccion y los que
generar mayor trafico, los los contenidos propios seguidos de las promociones/descuentos

Difusion de contenidos propios
Promociones/descuentos
Informativos
Branding/Mensajes corporativos
Concursos/Sorteos
Captacion de leads organicos
Busqueda de perfiles (empleo)
Difusion de contenidos ajenos del
sector

Otros . 3%

PATROCINADO POR:
. ¢Queé contenidos se generan en tu organizacion en Redes Sociales?

4 PredActive . ¢Y cual es el que genera mas interacciones?

By Adbibolnex¥ o ¢Y cudl es el que genera mas trdfico a vuestra pagina web?
www.predactive.tech

Centenides con mas

inleracciones
23%
19%
18%
12%

9%

%

-
S B
S¥ S~

1%

Centenidos con mas
Dikice web

17%

6%

12%

-

<
3%
%X
3%
—

1%

8%

-—
—
(=]
a°

Base profesionales RRSS: 146

23%
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Conocimiento y usos de las redes sociales

iond

A 2 86%
A s
Vo
Vers:
A o2
A s
\fMMe0% |
\£2
\AA 41% |

Instagram, Whatsapp y Facebook son las A 5

redes sociales con mayor notoriedad entre \ 2o
l0s profesionales
Por lo que respecta el uso, Instagram.’ \
Facebook y Youtube son las redes mas
utilizadas
1
P . ¢Cual/es de las Redes Sociales que te mostramos a continuacion conoces?
+ PredA . . ; A
By Ac . ¢Y cual/es de las Redes Sociales que conoces se usan en tu organizacion a
www.predactive.tech nivel comercial?

gl ~+[e]5Fol=R-N) T4 X - [ &L L RC)!

peoople

Q
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B

([s6

iab:

#IAREsStudioRRSS

[ 10% )P

| 16% J\ge
L 31% [\
B 3%V

EAA

1%

[ kLA

| 1%V6%

[ EEA

Otros 1%

dif.significativas
Vs 2019 Base profesionales RRSS: 146
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Valoracion de las redes sociales 1AD:

#IABEstudioRRSS

e Instagramy Whatsapp son las redes mejor valoradas entre los D ©
i ®)
profesionales. 0 @) <
O
(Q\}
ﬂ ) o
D (68) o
m (45) O
A
peoople (6" d 15") n (99) wn
w 6" Q %
1" (24" (60)
- O e(g*) £ o) ) oo @
-
<
@ — - = = — o
1 O
5,0 6.5 6,8 7,071 75 761 8081 83 85 88 =)
| (@))]
- satisfecho AR LS I +satisfecho -
: Promedio=7,7 '
| J
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
) Predaﬁdggxg e Enunaescala de1a 10, siendo 1 ‘Muy negativamente”y 10 ‘Muy positivamente’, ;cémo Base profesionales RRSS: 146 m
valoras las redes sociales que se usan en tu organizacion a nivel comercial?
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Inversion publicitaria | Medios iab:

. . . , , ) #IABEstudioRRSS
e EL78% de las organizaciones han invertido en algun medio (@) 61%

y el 78% declara estar satisfecho con el medio invertido. 54%
e Enlared que mas invierten es en Instagram

36%
34%

Si

18%
4%

10%

6%

Qo900 (0N

(o)}

3° ]
ll!\o =
2 (?)
oF
—

Estudio Anual Redes Sociales 2020

peoople 5%

©) 5%
780/ Declare;n estar satlsfgchos con H R
© las acciones del medio
O mx
1% o B 3%
4% B 2%
Poco ojnada L @ . 2%
satisfécho A 9o . .
satisfecho Bastante satisfecho Muy satisfecho
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
PredActive . ¢Ha invertido tu organizacion en publicidad en las RRSS de algun Medio, ya sea nativo o editorial? ) ' h
) By Adbibolex? e Para qué red social se ha invertido en publicidad en Medios? Base profesionales RRSS: 146 e

www.predactive.tech . ¢Cual es el nivel de satisfaccion con las acciones generadas en RRSS por el Medio para tu marca? eLoGia



Inversion publicitaria | Variacion vs. 2019~ QD%

e Un 66% declara haber aumentado su inversidn respecto a 2019
(nivel muy similar que en 2018, que se encontraba en un 67%).

e La Red Social donde mas se ha destinado inversion es
Instagram, seguida de Facebook y Twitter.
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. A nivel publicitario, ;como ha variado la inversion publicitaria en redes sociales durante el pasado

> PredActive ejercicio 2019?
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Top Redes Sociales | whatsapp iabi

#IABEstudioRRSS
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SQué debes saber de las RRSS? iab

espain

#IABEstudioRRSS

#1 La penetraciéon de las Redes Sociales vuelve a crecer después de 4 afios consiguiendo. Un 87% de
la poblacién espafiola internauta usa RRSS (probablemente el confinamiento ha ayudado a ello).

#2 Whatsapp, Facebook, Instagram, Youtube y Twitter son las redes sociales que dominan el
panorama espafol.

Facebook sigue siendo la Red mas conocida, pero en términos de uso sigue perdiendo fuelle como veiamos en la edicidn pasada.
Instagram por su parte, sigue ganando seguidores sobre todo entre las mujeres y los mas jovenes.

#3 TikTok, la red social revolucion de este 2020

TikTok aumenta todas sus métricas por 3 0 4 respecto a 2019. Es una red que destaca entre los menores de 40 anos y entre el
perfil femenino. Antes se percibia como juvenil y musical, ha cambiado su percepcion.

#A4 g tiempo que pasamos en Redes Sociales aumenta en 2020: Los usuarios estan de promedio 1:19h
respecto alos 55min de 2019 (también hemos pasado mas tiempo en casa)

Las mujeres son mas intensivas que los hombres, y los mas jovenes que los mas adultos. En las Redes que pasamos mas tiempo
son Whatsapp, Twitch, Youtube y Spotify.

PredActive
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SQué debes saber de las RRSS? iab

#IABEstudioRRSS

#5 El mévil sigue siendo el dispositivo preferido para navegar en Redes Sociales, y este afio se corona
con un 97%.

#6 Un 52% de los usuarios declara seguir marcas en las Redes Sociales, la mitad de los cuales lo
hacen de forma intensiva.

Ademas, un 33% percibe un nivel de confianza mayor hacia una marca si esta tiene perfil en Redes Sociales, sobre todo entre los
mas jovenes y jovenes adultos.

#1{ A 1de cada 4 usuarios no le molesta la publicidad en Redes (cuando en la edicion anterior era un
tercio) y, a un 34% de los usuarios, le gusta que esta se adapte a sus intereses.

#8 Las redes sociales son una importante fuente de informacion en el proceso de compra, un 56%
declara que estas han influido en la decision final de compra.

Un 59% usa las Redes Sociales para investigar antes de comprar un producto y un 44% deja comentarios sobre la compra. Estos
comentarios tienen una valoracion positiva entre los usuarios y una elevada influencia en realizacion de la compra.

PredActive h
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EQué debes saber de los RRSS? 1ab:

#IABEstudioRRSS

#9 La mitad de los usuarios siguen a un influencer, principalmente en Instagram, Facebook y Youtube.
Solo un 34% de los seguidores considera a los influencers creibles y un 46% considera que muestran un alto nivel de publicidad en

sus publicaciones.
#10 Los profesionales usan las Redes basicamente para vender, centrando sus campafias en

Instagram y Facebook.
8 de cada 10 profesionales que han contratado un influencer se sienten satisfechos de las acciones del mismo. Un 66% declara
haber aumentado la inversion publicitaria en comparacion al 2019 y, en mayor medida, para Instagram y Facebook.

#11 Los eSports son conocidos por un 59% de los usuarios. 3 de cada 10 usuarios los siguen,

mayoritariamente de forma intensiva - una o mas veces al mes-.

El canal para ver los eSports es a traves del PC o el movil, y las plataformas para verlos son: Youtube si es a la carta y Twitch si es

en streaming.
Aunque la inversion actual que declaran los profesionales es reducida, solo un 13% NO se lo plantea en un futuro. Las

organizaciones planean invertir en publicidad y patrocinios y también potenciar su presencia en la Red Social de Twitch.

#12 La Generacién Z tiene sus propias redes
Esta generacion pasa de redes como Facebook, Twitter o Linkedin y se concentra en otras menos masivas como Tiktok,

Twitch o 21 Buttons, ademas de Spotify o Snapchat.
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