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NO FUTURE?



46,5 %

Tasa de paro juvenil en Espana (20% en la UE)



261.880

espanoles que emigraron entre 2012y 1r semestre 2015



Quiénes son

e Nacidos entre 1983-2000.
Llegan a la mayoria de edad
con el nuevo milenio (16-33 anos)

Millennials
Rising

° Crecieron en entornos The MNext Great Generation
. .o i Meil Howe and William Strauss

multiculturales, fueron ninos

queridos, sobreprotegidos, | '

estimulados a perseguir objetivos...

e “... and have never known a
recession”
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tudio de la Fundaciéon BBVA y el Ivie

La crisis expulsa a tres
millones de espanoles
fuera de la clase media
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La crisis expulsa a tres
millones de espanoles
fuera de la clase media

La sociedad low cost impone
nuevos habitos de consumo

El ciudadano cuenta con un poder adquisitivo mas reducido y solo
quiere pagar por lo que consume



DISTRIBUCION DE LA RENTA * Seguin un estudio de la Fundacién BBVA y el Ivie I I M I i

La crisis expulsa a tres

: c STRANGERS
millones de espanoles 5@%%%’2‘%@%
fuera de la clase media TALES FROM THE

SHARING ECONOMY

BY JOEL STEIN

La sociedad low cost impone & K " _: ﬂ }M A
nuevos habhitos de consumo o

El ciudadano cuenta con un poder adquisitivo mas reducido y solo
quiere pagar por lo que consume
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e Peroen 2014

los Millennials ya
representaron 27%
de las compras de

nuevos coches en
Estados Unidos
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Quiénes son

e ;Fans de laeconomia
colaborativa?

e ;Prefieren compartir antes que
poseer?

e ;Representan una revolucion?



Allantic

BUSINESS

Millennials: Not So Cheap,
After All

For a while, young people were taking public transit and using car-
sharing apps instead of buying cars. But now they're heading to the
dealership, just like their parents.

0000000



% of Millennials who expect to do the following in the future:

65%

buy a brand
new car

72%

goona
dream holiday

Informe Expedia “Global Millennial Traveller” 2016



e Usaran de laeconomia
colaborativa aquello que les
convenga mas

e Principalmente: el PRECIO.
Compartir no es el fin, es el medio

e “Para el 80% de los Millennials,
el precio es el factor principal que
va adecidir lareserva” (WYSE)



Quiénes son

e Usaran de la economia
colaborativa aquello que les
convenga mas

e Principalmente: el PRECIO.
Compartir no es el fin, es el medio

e “Para el 80% de los Millennials,
el precio es el factor principal que
va a decidir lareserva” (WYSE)
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Economia compartida

Airbnb, Uber, HomeAway y
Blablacar: lucha sin cuartel en
Espana

Los nuevos intermediarios tratan de abrirse paso en el sector turistico

04 FEBRERO, 2016

Mas sobre: economia colaborativa, Airbnb, HomeAway, Uber, HOTREC, Blablacar.
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Andrea:

“No tenemos tantos recursos
econdmicos como la generacion
anterior. Queremos ver mas
mundo pero por menos dineroy
muchas veces empleamos el
recurso ‘compartir’ para

llegar al objetivo”




Andrea:

“No tenemos tantos recursos
econdmicos como la generacion
anterior. Queremos ver mas
mundo pero por menos dineroy
muchas veces empleamos el
recurso ‘compartir’ para

llegar al objetivo”

Maria Angeles:

“Para reservar me guio mucho
por el precio. Muchas veces no

busco los viajes por destino

sino por precios. Miroen la
pagina de |la aerolinea

buscando el precio mas barato”




Paloma:

“Para mi préximo viaje estoy
mirando en Blablacar para
compartir coche con alguien

y en Airbnb para el alojamiento”




Paloma: Julia:

“Para mi préximo viaje estoy
mirando en Blablacar para

“Para elegir hotel, primero miro
gue esté en el centro, que tenga

compartir coche con alguien wifi gratis, que el bafio no sea
y en Airbnb para el alojamiento compartido y en general miro la

relacion calidad-precio”




Juan Antonio:

“Antes de viajar, primero miro el
precio, veo las ofertas de

escapadas y esto determina

el destino. Busco por Booking y

luego los comentarios en
TripAdvisor”




3o ¢ Estarias interesado en un servicio que te
Juan Antonlo ° permitiera dividir el coste de tus vacaciones

online con otras personas?
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Juan Antonio:

“Antes de viajar, primero miro el
precio, veo las ofertas de
escapadas y esto determina

el destino. Busco por Booking y
luego los comentarios en
TripAdvisor”

¢ Estarias interesado en un servicio que te
permitiera dividir el coste de tus vacaciones
online con otras personas? (informe Expedia)

MILLENNIALS

NON-MILLENNIALS




Nativo digital + obsesion por el precio =

Source: Expedia/Future Foundation | Base: 1000 online respondents per country aged 18-64, 2016 March



Nativo digital + obsesion por el precio =
“No me importa ceder datos personales a un operador turistico
si a cambio obtlengo algo” (descuentos, servicios personalizados etc)
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Nativo digital + obsesion por el precio =
“No me importa ceder datos personales a un operador turistico
si a cambio obtengo algo” (descuentos, servicios personalizados etc)
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Cuantos Millennials hay

Proyeccion de la poblacién residente en Espana por grupos de edad

en 2029 y 2064

Crecimiento Crecimiento
I:g'upos de edad 2014 j 2029 2014-2019 2064 2014-2064
TOTAL 46.507.760 45.484.908 -1.022.852 40.883.832 -5.623.929
0 a 4 afios 2.320.408  1.538.899 781508  1.183.906 -1.136.502
5a 9 afios 2.478.051  1.683.643 -794.408  1.268.878 -1.209.173
10 a 14 afios 2267.636  1.939.731 -327.905  1.403.355 -864.281
"15 a 19 afios 2.140.719) 2.346.235 205.516  1.584.732 -555.988
20a24afios = 2374582 | 2.603.060 228479  1.762.097 -612.484
25 a 29 afios 2747345 | 2478517 [ -268.828 ] 1.862.348 -884 997
30 a 34 afos 3.453.158 | 2.344.638 (_-1.108.520 J 1.900.872 -1.552.286
35 a 39 anos 4.030.030 2.477.885 -1.553.046  1.955.583 -2.075.347
40 a 44 afos 3.857.831 2.703.299 -1.154.532  2.079.058 -1.778.773
45 a 49 afnos 3.689.432  3.271.994 -417.439  2.284.925 -1.404.,507
50 a 54 afios 3.333.708  3.775.515 441.807  2.588.052 _745.656

Fuente:INE



Cuantos Millennials hay
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Cuantos Millennials hay

e Aproximadamente 2 millones
en Espana

e 24% de la poblaciéon adulta
en la Union Europea

e 27% de |la poblaciéon adulta en
EEUU



Cuantos Millennials hay

e Aproximadamente 2 millones
en Espana

e 24% de la poblaciéon adulta
en la Unién Europea

e 27% de |la poblaciéon adulta en
EEUU

.Y como votan?



Cuantos Millennials hav Miliennials More Satisfied than Their

Elders with Country Direction
Satisfiedwith theway things are going in our country
foday

e Aproximadamente 2 millones =1833 =50+
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El voto, por edad

Encuesta enero 2016

Desde 65 PSOI I Abstencion
. b -.| o
45/64 PSOE . C's Abstencion
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El voto, por edad

Encuesta enero 2016

Desde 65 PSOI I Abstencion

18/30 - | Podemos y confluencias : Abstencion

9%

31/44 C's .| Abstencion
45/64 PSOE . C's Abstencion
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:Queé los hace tan especiales?



:Queé los hace tan especiales?

Conceptos que han alterado las reglas
de laindustria turistica en el siglo XXI



:Queé los hace tan especiales?

Conceptos que han alterado las reglas

de laindustria turistica en el siglo XXI

han sido asimilados por los Millennials
de manera natural e instantanea
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cQue
hacen?

con mucha mas intensidad...
O que no estén haciendo otros
segmentos de consumidores




cQue
hacen?

con mucha mas intensidad o que
no estén haciendo otros
segmentos de consumidores

e Comparten sus experiencias,
positivas y negativas. A veces hasta
el absurdo

e Selfies, paradigma del mundo

Millennial

e ALWAYS ON. Es una generacion
conectada permanentemente en
todo el proceso del viaje




“| have posted a photo/video of my holiday
on a social network while I'm away”  informe Expedia

567%

MILLENNIALS




Obama's New Boss  #5%rMcCain vs. Brzezinski - B e e

TIME

Millenniels are lazy, entitled narcissists
who still live with their parents

Why they'llsave us all
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TIME

Millennials are lazy, entitled narcissists
who still live with their parents

Why they'llsave us all
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AGENCIASY

hOStEl[UI’% ERSLCUCIR N HOTELES  TUROPERADORES ~ TRANSPOR

La mitad de los jovenes espainoles,
enganchados a internet

Busqueda de informacion, ocio e interaccion, los usos principales

15 MAYQ, 2015

Mas sobre: Internet, Redes sociales, marketing en redes saciales, Mercado emisor
espanol, Tendencias turismo, Turismo joven, Millennials.
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Millennials, una generacion conectada

Consultan 10,4 fuentes online antes de comprar.
75% tienen una cuenta en redes sociales.
837% duermen con el smartphone al lado de la cama.

847% dicen que el contenido generado por otros usuarios afecta sus
decisiones de viaje.

57% actualizan su estado en redes sociales cada dia mientras viajan.

Fuente: Amadeus Big Data Report




BABY-BOOMERS 16%

GENERATION X

MILLENNIALS




cQue les
preocupa’?

Conosinrazon...




cQue les
preocupa’?

Conosinrazon...

e Tienen miedo a quedarse
desconectados del resto del grupo,
no saber qué estan haciendo los
demas o que no sepan qué estas
haciendo tu: FEAR OF MISSING
OUT.

e Hay que compartir tu ubicacion, lo
que estas comiendo, donde te lo
estas pasando bien,como es la
habitacion del hotel... BUSCAN
RECONOCIMIENTO SOCIAL




“I wish | could be more like the person | describe myself as on social media”

BABY-BOOMERS 14%
GENERATION X 22%

MILLENNIALS 39%

MILLENNIAL INTERNATIONAL TRAVELLERS 40%

Source: Future Foundation | Base: 1000-5000 online respondents per country aged 16-64 | 2015 February



“It's important to me that people comment on the holiday photos | post on
social media”

¥ Non-Millennials ™ Millennials

SOUTH KOREA

AUSTRALIA

Source: Expedia/Future Foundation | Base: All social networkers of
1000 online respondents per country aged 18-64, 2016 March



“Laidea de ir solo de vacaciones me intimida”
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“La idea de ir solo de vacaciones me intimida”

Source: Expedia/Future Foundation | Base: 1000 online respondents per country aged 18-64,2016 March



cDonde
viajan?

Cuando ganan dinero




cDonde
viajan?

Cuando ganan dinero
o venden algo...







Depende...

PRECIO
MOTIVOS DE VIAJE
INFLUENCIAS




Depende...

PRECIO
MOTIVOS DE VIAJE
INFLUENCIAS

e Para el 80% de los Millennials,
el precio es el factor principal
que va adecidir lareserva.

e Las decisiones de viaje de los
Millennial se ven afectadas en 79%
de los casos por comentarios online.

Fuente: World Youth Student and Educational
(WYSE) Travel Confederation




Thinking about the last time you went on holiday, what were your main motivations?

YOUNGER OLDER
MILLENNIALS MILLENNIALS

to sgend
T d 5%

my partner

42%

to find q
more 9 (o]
excitement 34 (o]

in my life

Millennials are
not a cohesive
group. Within
the cohort, there
are significant
differences
in why they
are choosing
to travel; this
results in a wide
range of travel
aspirations, and
thus a wide
range of holiday

types.

informe Expedia



cDonde viajan?

En 2015, los viajeros Millennials
espanoles se decantaron en un 43%

por Europay en un 13% por destinos
lejanos.

Fuente: Barometro Turistico Brain Trust.



cDonde viajan?

En 2015, los viajeros Millennials
espanoles se decantaron en un 43%
por Europay enun 13% por destinos
lejanos.

Fuente: Barometro Turistico Brain Trust.

Espana es el tercer destino favorito
para los viajeros Millennials
internacionales (6%). Por detras de
Estados Unidos (15%) y Francia (7%)

Fuente: WYSE Travel Confederation.



cPor queé son
importantes?




cPor queé son
importantes?

para salvar el mundo...
Y para la industria turistica

e Habra 300 millones de viajes
internacionales realizados por
menores 30 anos en 2020

e OMT: “Con un desarrollo efectivo
y campanas de marketing

especificas, el potencial de este
segmento podria incrementarse
aun mas"

e Los Millennial son los viajeros
pioneros que descubren y ponen
de moda destinos




Alex
Cruz

presidente de British Airways

“Los Millennials nos fuerzan a estar
entendiendo continuamente las
tendencias que cambian, lo que te
obliga a ser flexible...Y a empezar a
invertir en ellos. Aunque de
momento no tengan mucho

presupuesto para viajes, son
nsumidor van r

" ho ti ,




“Hay decenas de nuevos cruceros en
construcciony solo los llenaremos si
somos capaces de llegar a nuevos

s
Belen clientes como los Millennials.
Tenemos que ser relevantes para

Wangﬁemert ellos en las redes sociales, con

contenidos que les [lamen la
atencion, con un mensaje adecuado
en cada unade las fases del proceso
de compray durante el viaje”

directora de Royal Caribbean
Espana




“Las redes sociales no es algo que

l puedas simplemente externalizar o
Gar entrar y salir periédicamente. Este
° tratamiento no sirve con la
MlChel generacion Millennial. Ellos confian
n h lguien al otro |
CEO de Generator Hostels les dé unar n i




cPor qué son (TAN) importantes?



cPor qué son (TAN) importantes?

Llegadas internacionales de turistas
jovenes en el mundo (millones)

300

250

200

150

100

50

2002 2004 2006 2008 2010 2020

Fuente:OMT



;. Como conectar con ellos?



;. Como conectar con ellos?

e Sea auténtico

e Mantenga la comunicacion informal
e Interactue con ellos

e Sea sensible a su presupuesto

e Ofrezca unarespuesta rapida vy facil
en las reservas online

e Llegue a cualquier dispositivo
gue usen

e Personalice mensajes teniendo
en cuenta lenguaje de cada pais
y diferencias culturales

e Monitorice reputacion
e Venda la experiencia
e Conecte con una causa

e Conéctelos entre ellos



.Como conectar con ellos?

= hosteltur-o Q

Andalucia, destino al alza en EEUU

Mobile-friendly y ofertas ultimo minuto, asi se
atrapa a los Millennial

La clave es aprovechar la "espontaneidad" de estos viajeros jovenes

29 ABRIL, 2016 - 12:58 ©

Més sobre: Millennials, Mercado EEUU, Tendencias turismo, Internet mévil, Reservas online, Ultima hora.
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Y SOBRE TODO...



CREEN PRODUCTO...

PRECIO
MOTIVACIONES
EXPERIENCIAS



..Y CONTRATEN MILLENNIALS



..Y CONTRATEN MILLENNIALS

CREATIVIDAD
ILUSION
VALENTIA
VISIONARIOS



Fotograma de la pelicula “Bikini”




Pedro Zaragoza Orts,
el primer Millennial
de Benidorm

Fotograma de la pelicula “Bikini”




muchas gracias por su atencion

xavier.canalis@hosteltur.com

hosteltur's



